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GOBERNACION DEL QUINDIO

SECRETARIA TURISMO, INDUSTRIA Y COMERCIO

DIRECCION DE TURISMO, CLUSTER Y ASOCIATIVIDAD

ACTA NUMERO: 685

FECHA: | 10 de julio de 2025 | HORA DE 2:00 HORADE 3:30 p.m.
INICIO: p.m. FINALIZACION:

LUGAR: | Alcaldia de Filandia

ANEXA LISTADO DE ASISTENCIA ] SI X ‘ NO

OBJETIVO DE LA REUNION: Brindar Capacitacion De Sostenibilidad Turistica — Norma Técnica
Sectorial de Turismo Sostenible NTS-TS 001-1 en el Municipio de Filandia.

ASISTENTES A LA REUNION

N° NOMBRE CARGO DEPENDENCIA QUE
REPRESENTA

1 | Se evidencia en la asistencia.

AGENDA DEL DIA

ITEM TEMA RESPONSABLE DEL TEMA
1 Socializaciéon marco legal de la NTS TS 001-1 Dahiana Restrepo
2 Objetivo y requisitos de la NTS TS 001-1 Maria del Pilar Martinez

DESARROLLO TEMATICO

El dia 10 de julio de 2025, las contratistas de la secretaria de Turismo, Industria y Comercio brindaron
capacitacion de sostenibilidad turistica dentro del marco de la semana de sostenibilidad turistica que
se celebra en el municipio de Filandia. Con el fin de socializar todo lo relacionado a la Norma Técnica
Sectorial de Turismo Sostenible NTS-TS 001-1, la cual certifica al municipio.

Durante esta capacitacion, se abordaron los aspectos legales que enmarcan la implementacion de
dicha norma, el objetivo de esta norma y los objetivos especificos:

e Crear una herramienta informativa y comercial para diferenciarlos del resto de destinos no
certificados y que presenten un mejor desempefio

e Incentivar el crecimiento del mercado nacional e internacional

e Promover un cambio hacia el consumo de destinos turisticos certificados

e Incentivar el crecimiento de turistas de calidad y ambientalmente amigables
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Ademas, se realizé énfasis en la importancia del cumplimiento de los requisitos, los cuales son:

e Requisitos Legales:
- Politica de sostenibilidad
- Programa de gestion para la sostenibilidad
- Monitoreo y seguimiento
- Autoridad y responsabilidad
- Capacitacion y entrenamiento
- Informacion y sensibilizacion
- Desarrollo territorial
- Prevencion preparacion y respuesta ante emergencia
e Requisitos Ambientales:
- Proteccion de flora y fauna
- Gestion del agua
- Gestion de la energia
- Requisitos sobre el manejo de residuos
- Uso de productos Quimicos
- Manejo de la contaminacion atmosférica auditiva y visual
- Manejo de otros impactos ambientales
e Requisitos Econdémicos:
- Imagen y promocion
- Satisfaccion del visitante
- Generacion de empleo y desarrollo de la capacidad empresarial
- Seguridad de la comunidad visitantes y turistas
- Capacitaciéon a las comunidades
- Adquisicion de bienes y servicios
e Requisitos Socioculturales:
- Caddigo de conducta
- Patrimonio cultural
- Promocién del patrimonio cultural local
- Conservacion y buen aprovechamiento del patrimonio cultural
- Satisfaccion de la comunidad
- Prevencion del comercio sexual relacionado con la actividad turistica
- Apoyo a las comunidades
- Comunidades indigenas negras y raizales

Durante esta capacitacion se recalco que es de suma importancia trabajar de manera conjunta entre
la gobernacion del Quindio y el municipio de Filandia, ya que la gobernacién brinda apoyo a los
municipios que haran la certificacion y la recertificacion de esta norma, en el aspecto sociocultural.
Es por esto, que, desde la secretaria de Turismo, Industria y Comercio, se realizan visitas a todos los
operadores turisticos para verificar que estén operando bajo todos los requisitos que contiene la ruta
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de la formalidad. Asimismo, realizamos visita a cada uno de estos establecimientos y colegios para
socializar la campafia de prevencion de la Explotacion Sexual Comercial de Nifios, Nifias y
Adolescentes y realizamos capacitaciones a los empresarios del municipio.

CONCLUSIONES DE LA REUNION

Esta capacitacion se brindo con el fin de dar a conocer esta norma, de que se realiza por parte del
equipo de la alcaldia y la gobernacion, para lograr la certificacién de esta norma. También, que cada
uno de los contratistas de las diferentes areas de la alcaldia de Filandia tengan conocimiento sobre
todas las actividades y acciones que se deben de realizar por parte de la administracion durante todo
el aflo en la zona certificada, para que, con esto, sea aprobada la certificacion.

Incluso, la contratista de Turismo de Filandia, realizo una actividad donde se realizaron preguntas
sobre el municipio y cada uno de los participantes confirmaba si se evidenciaba o no en el municipio,
y estas fueron:

- Restaurante ofrece menu con ingredientes locales

- Turistas caminan por senderos autorizados y respetan las sefalizaciones

- Turistas visitan la tienda de café preguntan por la historia del municipio

- El turista compra artesanias a los artesanos del parque

N° EVIDENCIAS Y ANEXOS

1. Evidencia Fotogréfica
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Listado de Asistencia

FORMATO

1 Codigo: FFAMS4
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TAREAS Y FECHA DE RESPONSABLE OBSERVACIONES
COMPROMISOS EJECUCCION
N*A
FECHA Y LUGAR PROXIMA REUNION
N*A
NOMBRE RESPONSABLE CARGO FIRMA
REUNION
Dahiana Restrepo Contratista

DONANC pearefc

Maria del Pilar Martinez

Contratista \{,v,.d Jﬂ @.L& \Qﬂh e - ('\V‘ e

ELABORACION

REVISION

APROBACION

José Duvan Lizarazo Cubillos

José Duvan Lizarazo Cubillos

José Duvan Lizarazo Cubillos

Cargo: Jefe de Oficina OCIG

Cargo: Jefe de Oficina OCIG

Cargo: Jefe de Oficina OCIG




